Reglament del Sistema Intern d'Informacié de Group Salto

SALTO

REGLAMENT DEL SISTEMA INTERN D'

INFORMACIO DE GROUP SALTO
ELECTRONICA SALTO SLU, IT SALTO SLU




Reglament del Sistema Intern d'Informacié de Group Salto

SALTO
INDEX
[ INtroducCCiO I MAIC NOIMALIU . ....cveetiiteeie ittt bt eenne s 3
[l ODJECTE . 4
Il Ambit objectiu: infraccions a comunicar a través del Sll..........cccoveveveererenriesrcessesses e, 4
V. EXCLUSIONS .. ettt e e e e et eae e e e e aaeeneees 7
V. AMBIT D' APLICACIO SUBJECTIU ....ooviiiieeieieceteeiesee et ses s saenens 7
VI. PRINCIPIS BASICS ..ottt ettt en sttt sttt enen sttt 8
VII. NORMATIVA APLICABLE ...ttt 9
VI RESPONSABI LI T AT S et e e e e eeeans 10
IX. SISTEMA INTERN D' INFORMACIO .......coveieeeieeieeeieeee st esis s 11
X. REQUISITS DE LA INFORMACIO O COMUNICACIO/DENUNCIA ......oovvoevirecriensresssseesiseesienenens 12
Xl. PROTOCOL DE GESTIO DE LA DENUNCIA ...ooveveieeceeeececeeeeeee st 13
XII. PROTECCIO DE L'INFORMANT/DENUNCIANT I DE L'INVESTIGAT ..o 15
Xl REGIM SANCIONADOR ......oooiiuiieieieieteieieeee oot eeeeseseeie ettt es s sesas s seaesesns 18
XIV.  FORMACIO, DIFUSIO | SENSIBILITZACIO .......coovveeeeeeeeieeesseeeesveesesses s, 18
XV.  REVISIO, ACTUALITZACIO I VIGENCIA .......orviriiririineiieiieiesese st 18
XVI.  CONTROL DE CANVIS ...ttt e e 19



Reglament del Sistema Intern d'Informacié de Group Salto

SALTO

l. Introduccio i marc normatiu

D'acord amb la Llei Organica 5/2010 de 22 juny, de modificacié del Codi Penal, la persona juridica és
responsable penalment dels delictes expressament contemplats en la Llei. Entre els seus deures destaca,
d'acord amb la LO 1/2015 de 30 marg I'obligatorietat de comptar amb un model d'organitzacio i gestid
que inclogui les mesures de vigilancia i control idonies per prevenir delictes o reduir significativament

el risc de la seva comissio.

GROU SALTO (que comprén ELECTRONICA SALTO SLUi IT SALTO SLU) té implantat un sistema de
corporative compliance i per tant, ha aprovat el Pla de Prevenci6 de Riscos Penals, fent constar un Sistema
Intern d'Informacié o Canal de Denlncies Intern, que es gestiona de forma externalitzada per
DESCOMPLICA'T-AUDITORA URBANISTICA DE CATALUNYA S.L, i al qual és possible accedir a

través del seguent enllag Sistema intern d'informacié - Descomplica't (descomplicat.com). D'aquesta

manera, podem dir que el Compliance Penal de SALTO abasta el Sistema Intern d'Informacid, entre altres

garanties de compliment normatiu.

Cal destacar que la gestio externalitzada del Canal de Dentncies (Sistema Intern d'informaci6 després de la Llei
2/2023) ha estat considerada per la Fiscalia General de I'Estat, en la seva Circular 1/2016, com una gestio més
idonia que la propiament interna a I'empresa garantint aixi la imparcialitat en la gestié de la denuncia i evitant

tota mena de represalia a l'informant.

Aquest Reglament té per objecte desenvolupar el Sistema Intern d'Informacid per adaptar-lo a les
exigencies de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin
(informants) sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, per la qual es transposa la
Directiva de la Uni6 Europea 2019/1937, també anomenada Directiva Whistleblowing, en matéria de

proteccid de drets al denunciant.

El "bon fer" de SALTO i compliment de la legalitat queden evidenciats atés que (amb anterioritat
al'obligatorietat) SALTO jatenia implantat un veritable Sistema de compliance penal, gestionat de
forma externa per DESCOMPLICA'T.

No obstant |'anterior, en ocasio de I'entrada en vigor de la Llei 2/2023, SALTO pretén adaptar el Reglament
anterior, i és per aixo que aprova el present document, que constitueix la segona versié del Reglament de
Gestio del Canal de DenUncies (ara sota el nom Reglament del Sll), fent constar canvis, respecte a
I'anterior, per exemple, en la terminologia —ja no es parla de denuneiant, sind d'informant; ni de Canal-de
Bendneies, sing de Sistema intern d'informacio- i altres aspectes novedosos a tenir en compte per la Llei
2/2023.

Com a conseqiiéncia de la voluntat de ser un Grup guiat per I' ética i pels valors corporatius que la caracteritzen,

es convida i anima que tota persona que tingui coneixement o visqui o presencii de forma
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personal una situacié que pugui ser il-licita o irregular, i es trobi dins de les conductes
denunciables o susceptibles de ser comunicades conforme als termes del present document, informe

immediatament a través dels canals habilitats per a aixo (apartat lll del present Reglament).

Il. Objecte

El Sistema intern d' Informaci6 de SALTO és una eina facil i rapida d' usar, que garanteix la
confidencialitat i I'anonimat de I' informant. Aquest Sistema, a més de servir per descobrir i investigar
possibles irregularitats, és una eina imprescindible perqué el Codi Etic i els seus valors cobrin total vigéncia i es
possibiliti la millora continua dels protocols i politiques de prevenci6, normes de transparéncia i altra

normativa interna.
El present Reglament té per objecte regular el Sistema Intern d' Informacié de SALTO i en particular:

- Regular el Sistema Intern d'Informacié segons la Llei 2/2023, permetent presentar "informacions
0 comunicacions i denlncies".

o Qualsevol referéncia a "denuncia/informacid/comunicacio en aquest Reglament s'entén que abasta
els tres termes.

- Fomentar la participaci6 i comunicacid a |' empresa.

- Protegir les persones treballadores i tercers d' actes deshonestos o discriminatoris.

- Preveniri detectar incompliments normatius que es produeixin a I'empresa, amb la finalitat d'esmenar-
los, aixi com actes que puguin constituir una infracci6 penal d'acord amb el principi de "tolerancia
zero" davant d'aquest tipus de conductes a I'empresa, tal com es preveu en el seu Codi Etic i sistema
de compliance penal.

- Definir el procediment de comunicaci6 i gestié de les denuncies rebudes, aixi com les garanties
i drets de les parts.

- Regular la llera preferent per informar sobre les accions o omissions previstes a | 'article 2 de la Llei
212023 (les previstes a la Directiva i les d'ambit nacional de naturalesa penal i administratives

greus o molt greus).

Ill.  Ambit objectiu: infraccions a comunicar a través del SlI

A continuaci6 s'indiquen les infraccions susceptibles de ser comunicades a través del SlI Sistema intern

d'informacio - Descomplica't (descomplicat.com).
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Conducta susceptible de Descripcio de la conducta

comunicar-se/denunciar-se

Frau intern i extern -Actes que impliquin un benefici per a la persona
treballadora i un perjudici directe per a SALTO.
-Frau o estafa que es realitzi a un tercer
interessat de SALTO.

v. documentacié compliance, mapa de riscos

penals, protocol anticorrupcié

Discriminacid, assetjament laboral i sexual - Mobbing, delictes contra la integritat moral i
libertat sexual entre persones de I' empresa i amb
tercers.

v. documentacié compliance, mapa de riscos
penals, protocol assetjament laboral, sexual i per rad
de sexe.

Actes de corrupci6 i suborn -Donar o rebre per part de proveidors, clients,
col-laboradors, etc., qualsevol tipus de tracte
preferent, diners, regals o favors que pugui
suposar una modificacié de conducta tant dels
esmentats tercers com dels empleats o directius
de SALTO.

v. documentacié compliance, mapa de riscos
penals, protocol anticorrupcid.

Blanqueig de capitals -Infracci¢ de la normativa aplicable de prevencio de
blanqueig de capitals i financament del
terrorisme.

v. documentacié compliance, mapa de riscos

penals.

Delictes i infraccions contra la Seguretat -Defraudar, beneficiar-se fraudulentament d 'un
Social i la Hisenda Publica benefici, deduccid6 o Iimpagament davant la
seguretat social o la hisenda publica quan aquesta

constitueixi un il-licit penal o administratiu.
v. documentacié compliance, mapa de riscos

penals.

Infraccions  sobre les normes sobre el | -Qualsevol conducta que infringeixi alguna norma

impost de societats (IS) sobre I'IS.
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Infraccions del dret laboral en matéria de
seguretat i salut en el treball

-Conducta que suposi una minva dels drets i la
seguretat dels treballadors per part de SALTO cap
als seus empleats.

v. documentacié compliance, mapa de riscos

penals.

Incompliment de la normativa de Protecci6 de
la privacitat i de les dades personals, i
seguretat de les xarxes i els sistemes d'

informacio.

-Conductes infractores de la normativa d '
aplicaci6 de Protecci6 de Dades Personals,
seguretat de les xarxes i sistemes d' informacio ja
sigui una infraccid interna o externa.

v. documentacié compliance, mapa de riscos

penals, protocol de desconnexid digital.

Abus del mercat o incompliments de la

normativa de consumidors i usuaris

-Conductes tendents a falsejar el mercat o la lliure
competéncia.

-Qualsevol conducta duta a terme en el si de I
Empresa que infringeixi els drets dels
Consumidors i Usuaris amb la finalitat de corregir-
lo com més aviat millor i esmenar el possible error.
v. documentacié compliance, mapa de riscos

penals, protocol anticorrupcid.

Incompliments del Codi Etic i normativa

interna

v. documentaci6 compliance, Codi Etic i restant

documentacio de compliance.

Qualsevol altra conducta que impliqui la

comissié d' un delicte

- Qualsevol conducta que impliqui la comissié d' un
delicte en el si de I' empresa o dins de la propia
activitat de I' empresa.

v. documentacié compliance, mapa de riscos

penals.

Qualsevol altra conducta que impliqui la
comissid d' unainfraccié administrativa greu o

molt greu

-Qualsevol conducta duta a terme a I' empresa
que suposi infracci6 d' una norma de caracter

administratiu.

Salut pUblica

-Qualsevol conducta realitzada en el si de |
empresa que pugui suposar un risc per a la salut
publica.

v. documentacié compliance, mapa de riscos

penals.

Danys o infraccions contra el medi ambient

i similars

-Qualsevol conducta duta a terme dins del si

de SALTO que suposi un menyscabament clar del
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medi ambient o0 que incompleixi la normativa
mediambiental, aixi com la normativa de
protecci6 enfront de radiacions i seguretat nuclear.
v. documentacié compliance, mapa de riscos

penals.

Altres -Aquest apartat es posa a disposicid dels
informants perqué realitzin la seva comunicacio
quan considerin que cap de les conductes
esmentades recull [I' incompliment que volen
denunciar, 0 no saben a quina conducta pertany la

infraccié que es vol comunicar.

El Reglament es fa extensible per a la informacié/denuncia dels interessos contemplats en:

e Annex de la Directiva (UE) 2019/2937.

o Interessos financers de la UE (Fiscalia Europea).

Atés que SALTO compta amb un sistema de compliance penal, pel que fa a les infraccions penals comunes
entre el Reglament i el mapa de riscos de I' esmentada empresa, ens remetem a aquest ultim, que estableix un

estudi detallat de cada tipus penal, impacte, probabilitat en I' empresa i mesures de control.

V. Exclusions

El Sistema Intern d' Informacid de SALTO ne-sera-aplicablea:

- Les informacions que afectin la informacio classificada.

- Obligacions que resulten de la proteccié del secret professional dels professionals de la medicina
i de I' advocacia, del deure de confidencialitat de les Forces i Cossos de Seguretat en [' ambit de les
seves actuacions, aixi com del secret de les deliberacions judicials.

- Informacions relatives a infraccions en la tramitacio de procediment de contractacié que

continguin informacid classificada o hagin estat declarats secrets o reservats.

V. Ambit d' aplicacié subjectiu

El Sistema intern d' informacid s aplicara als informants que treballen tant en el sector privat com en el sector
public, i que hagin obtingut informacié sobre infraccions en un context laboral o professional, comprenent en

tot cas:
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- Els membres de SALTO (inclosos, si n'hi hagués, els que tinguin la condicié d'empleats publics
o treballadors per compte d'altri, accionistes, participis i persones pertanyents a l'dérgan
d'administracid, alta Direccié o supervisio de I'empresa, inclosos membres no executius).

- Treballadors externs (autonoms).

- Qualsevol persona que treballi per o sota la direccié de contractistes, subcontractistes i
proveidors.

- Informants que comuniquin o revelin publicament informacié sobre infraccions obtinguda en el marc d'
una relacio laboral o estatutaria ja finalitzada, voluntaris, becaris, treballadors en periodes de
formacié amb independencia que percebessin 0 no una remuneracio, aixi com a aquells la relacio
laboral dels quals encara no hagi comencat, en els casos en qué la informacid sobre infraccions hagi

estat obtinguda durant el procés de seleccié o de negociaci6 precontractual.

VI.  Principis basics

- Accesibllitat

Al Sistema Intern d'informacié de SALTO s'hi accedira de forma clara i senzilla, a través de | ‘enllag

habilitat a la pagina principal de Saltd — Optimitzant processos (groupsalto.com). Aquest Sistema es

gestionara per DESCOMPLICA'T amb plena confidencialitat i evitant represalies.
- Bonafe

Es presumira informacié o comunicacié/dendncia de bona fe aquella que, tramitada d'acord amb aquest
Reglament, posi en coneixement una série de fets o indicis d'aparenca irregular, il-licita o delictiva, i el

denunciant actua en la creenca racional que els fets o indicis relacionats son certs.

Es presumeix de bona fe qualsevol denincia que tingui per objecte posar en coneixement per part del
denunciant un o diversos fets irregulars, il-licits o delictius a través de la pagina de DESCOMPLICAT i complint

els requisits establerts en aquest Reglament.

Tanmateix, es considera informacié o comunicacié/dendncia de mala fe aquella en que el denunciant sigui
conscient de la falsedat dels fets narrats, o actui amb manifest menyspreu cap a la veritat. Si es demostra que
la informaci6é o comunicacié/dendncia s'ha realitzat de mala fe, no actuara la proteccio a l'informant i es

podran aplicar mesures tant disciplinaries com penals.
- Protecci6 al' informant

La proteccid dels drets de linformant i denunciant quedara sempre garantida tant per part de DESCOMPLICA'T
com per SALTO. Es garantiran, en els mateixos termes, els drets de les possibles victimes , afectats,

testimonis i denunciats.
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Confidencialitat, objectivitat i imparcialitat

La identitat de I' informant tindra la consideracio d' informacié confidencial. DESCOMPLICA'T, en rebre les
informacions/denuncies, no revelara la identitat de l'informant/denunciant a 'Empresa, amb la finalitat de

garantir al maxim la confidencialitat i evitar les represalies.

La confidencialitat no implica anonimat. Aixo vol dir que les dades de les persones que efectuin la comunicacio
podran ser facilitades tant a les autoritats administratives com a les judicials sempre que fossin requerides com
a conseqliéncia de qualsevol procediment judicial derivat de I' objecte de la dendncia. Aquesta cessid de les
dades a les autoritats administratives o judicials es realitzara sempre donant ple compliment a la legislacio

vigent sobre proteccid de dades de caracter personal.

Una vegada rebuda la informaciéo o comunicacié/dentincia, DESCOMPLICA'T garantira el dret a la
intimitat, defensa i presumpcio6 d'innocéencia de les persones objecte de la mateixa. El/la compliance officer
(responsable del Sistema Intern d'Informacié de SALTO) col-laborara amb DESCOMPLICA'T per a la
investigacio dels fets objecte de la informacié/denlncia amb objectivitat, plena imparcialitat i

transparéncia.
VII.  Normativa aplicable

Normativa externa

Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio per la qual es transposa la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa a la protecci6 de les
persones que informin sobre infraccions del Dret de la Uni6.

Reial Decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans d'igualtat i el seu registre
i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords
col-lectius de treball.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure

circulacio d'aquestes dades.
Normativa interna

Codi Etic de SALTO.
Protocol d' assetjament laboral, assetjament sexual i per ra6 de sexe.

Resta de normativa interna a Compliance Penal.
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VIll.  Responsabilitats

Responsables de gestio de les denuncies

Per preservar la confidencialitat i prohibici6 de represalies, el Sistema Intern d'informacié sera gestionat
de forma externalitzada per DESCOMPLICA'T, que, després de la seva admissid a tramit, les instruira al costat
del/a la compliance officer de 'empresa, pero sense desvetllar la identitat dels informants/denunciants.

DESCOMPLICA' T tindra les obligacions segiients:

- Recepcid i gestio de les denlncies de bona fe sota els principis de | apartat IV.

- Avaluacié de les informacions o comunicacions/denuncies per a la seva admissié a tramit.

- Investigacié conjunta amb el compliance officer de les informacions o comunicacions/denincies
conforme als principis de l'apartat IV.

- Emissié d'un informe i una resolucié motivada amb les conclusions de la investigacio i report al/a la

compliance officer que el fara arribar als organs de direccié/administracio de I'empresa.
Direccio

La Direcci6 té I' obligacié de vetllar pel compliment normatiu, adoptant aquelles mesures i resolucions
derivades dels procediments de denuncia. A aquest efecte, i en compliment del principi de confidencialitat, la
Direcci6 tindra accés restringit als expedients i només se'ls comunicaran els mateixos en el cas que el/la
compliance officer, per instruccions de DESCOMPLICA'T, aixi ho requereixi de forma motivada; per exemple: en

els casos en qué sigui necessaria la posada en coneixement de fets delictius a les autoritats competents.
Administrador Unic

L' administrador Gnic de SALTO és el responsable de la implantacié del Sistema Intern d' informacid, prévia

consulta amb la representacié legal de les persones treballadores, i té la condicié de responsable del tractament

de les dades personals de conformitat amb el que disposa la normativa sobre proteccio de dades personals.

SALTO és responsable de la proteccié de dades dels informants i dels investigats. Es conservaran
les dades personals proporcionades per un termini de tres mesos des de la formulaci6 de la
dendncia/comunicacid, llevat que s'hagi iniciat o sigui previsible la iniciacié d'un procediment administratiu

ifo judicial, que precisi la seva conservacio per un temps més gran.

Les dades personals no es comunicaran a tercers llevat que sigui necessari per a la tramitacié d'una
investigacio interna, obertura d'un expedient disciplinari, 'adopcié de mesures disciplinaries, 0 en compliment
d'una obligaci6 legal es comuniquin a les Forces i Cossos de Seguretat i/o els Jutjats i Tribunals o altres

Autoritats que siguin competents.
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El/la denunciant/informant, podra exercitar els drets d'accés, rectificacio, supressio, limitacio del tractament,
portabilitat i oposicio, segons el que disposa el Reglament General de Proteccié de Dades (articles 12 i
seguents), i en la Llei Organica de Proteccio de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals (articles 12
i seglients). Qualsevol dubte o consulta en aguesta matéria es pot consultar al/ a la compliance officer ilo a

info@descomplicat.com.

L'Oficial de Compliment (compliance officer) és la persona responsable del seguiment, compliment i suficiéncia
de les mesures proposades per aquest Reglament, aixi com del tramit i resoluci6 de les
informacions/dendincies que puguin presentar els informants. Aquest/a Oficial actuara conforme a les pautes

establertes per DESCOMPLICA'T, que s'encarrega de la gestié externalitzada del compliment.

[X.  Sistema intern d' informacié

Canals habilitats

SALTO ha habilitat com a Canals d'Informacié/comunicacié d'infraccions contemplades en la Llei 2/2023 i

delictes susceptibles de ser alertats, els segiients:

- De forma escrita, mitjancant el segiient formulari Sistema intern d'informacié -

Descomplica't (descomplicat.com), al qual és possible accedir des del web

corporatiu de Salté — Optimitzant processos (groupsalto.com).

- De _forma presencial, sollicitant una reuni6 amb la persona responsable de la gesti6

externalitzada del canal de dendncies escrivint un email a info@descomplicat.com o trucant al
namero 973727615.
- Telefonicament, en el nimero 973727615, el qual es fa constar a la pagina principal de

DESCOMPLICA'T Protegeix la teva empresa amb compliance - Descomplica't

(descomplicat.com). En aquests suposits la comunicacié verbal es documentara en el

Sistema Intern d' Informaci6 Digital a través d' una transcripcié completa i exacta de la
conversa rebuda.

S' oferird a I' informant I' oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar la transcripcio del
missatge. En el cas que no es realitzi la transcripcié de I' esmentada comunicacié verbal, la
proteccié a I' informant i els drets que li assisteixen no es veuran minvats doncs la
comunicacio s' entén com a realitzada sota la proteccio de la Llei.

Realitzada la comunicacio es quedara registrada en el Sistema d' Informacié Digital amb un
codi de seguiment per cadascun dels expedients, que rebran els informants en el correu electronic
que indiquin en la comunicacié. Amb aquest codi podran accedir a I' estat de I' expedient en
qualsevol moment en el segiient enllag. El Sistema d'Informacio6 Digital es troba en una base

de dades segura i d'accés restringit als usuaris exclusivament

11
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designats.

La gestid dinformacions o comunicacions/denincies es dura a terme per l'assessoria externa
DESCOMPLICA'T-AUDITORIA URBANISTICA DE CATALUNYA S.L. DESCOMPLICAT dura a terme un
analisi de les informacions/dentncies preservant la confidencialitat del denunciant i evitant

represalies.

El Sistema Intern d'informacié (en tant s'integra en el Sistema de Compliance de SALTO) també podra ser
utilitzat per plantejar consultes o millores en relacié al Pla de Prevenci6 de Riscos Penals i la resta de

normativa interna.

Sense perjudici de I'anterior, la Llei 2/2023, preveu la possibilitat que qualsevol persona fisica pugui informar a

través del canal extern d'informaci6 de I'Autoritat Independent de Proteccio de I'Informant.
X Requisits de la informacié o comunicacio/denuncia

Tindra la consideracié d'informaci6 o comunicacié/denincia la posada en coneixement per part de
linformant/denunciant, d'un o diversos fets irregulars, il-licits o delictius a través del formulari web: Sistema

intern d'informacié - Descomplica't (descomplicat.com) i complint els requisits establerts en aquest

Reglament.
Tota denlncia ha de contenir els requisits segiients:

1. lIdentificacié del denunciant (llevat que es formuli de forma anonima).

a. Nom i cognoms de linformant/denunciant. La identitat de l'informant/denunciant quedara
reservada per DESCOMPLICA'T —que no es facilitara a 'empresa- llevat que concorrin
les circumstancies excepcionals previstes en aquest Reglament (deure de comunicar a
I'autoritat competent).

b. Correu electronic i/o teléfon de contacte.

c. Fara constar igualment, la vinculacié amb SALTO per facilitar I' analisi i seguiment de la
dendncia.

2. lIrregularitat denunciada: descripci6 de les circumstancies de la irregularitat denunciada, donant
resposta a qliestions com (i) en que consisteix, fent una exposicio clara i detallada dels fets, (i) moment
en que va ocorrer o ha estat ocorrent el fet (iii) si existeixen altres persones que puguin aportar més
informacid, mitjans probatoris en el seu cas, a disposicio del denunciant
(iv) area de negoci o societat afectada, (v) si existeix impacte en clients, (vi) estimacid, si cap, del
perjudici economic causat.

3. Aportaci6 de documents o evidencies, sempre que fos possible, dels fets denunciats per a una
millor avaluacio i resolucio de la dendncia.

4, Identificacid dels responsables de lairregularitat, en cas de ser coneguts.
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Esta permesa la presentacié de comunicacions anonimes en el Sistema intern d' informacio, si, malgrat la
garantia de confidencialitat, I' informant opta per I' anonimat. En cas de presentar la
comunicacio/dendncia de forma andnima, sera convenient que l'informant manifesti el motiu per tenir-ho en
compte a I'hora de tramitar la dendncia i realitzar la investigacio. El fet que es presenti de forma anonima pot

limitar la tramitacid de I' expedient davant la impossibilitat de contrastar la veracitat de la informacio.
XI. Protocol de gestio de la denuncia

Recepcid

La comunicacid/denuncia podra realitzar-se de forma anonima o nominal en els termes explicats en l'apartat
IV, iatravés dels canals habilitats en |'apartat |1l del present Reglament.

Realitzada la comunicacit/dendncia es quedara registrada en el sistema, amb un codi nic. Aquesta es fara
constar en el Llibre Registre de Denlncies i Informacions de les possibles infraccions contemplades
en 'ambit d'aplicacid de la Llei 2/2023.

Les investigacions dutes a terme en ocasio de la presentacid d'una dentncia/comunicaci també quedaran

registrades en el Llibre Registre d'Investigacions Internes.

Admissio

Rebuda la comunicacié, DESCOMPLICA'T comprovara si aquella exposa fets o conductes que es troben dins
de les conductes denunciables indicades en el present Reglament (apartat Il) i si els fets poguessin ser
indiciariament constitutius de delicte o infracci6. Realitzat aquesta analisi preliminar, DESCOMPLICA' T
decidira, en un termini no superior a deu dies habils des de la data d' entrada en el Sistema Intern
d' Informacié podra:

- Inadmetre la comunicacio, després de compartir els fets amb el/la compliance officer de I'empresa

quan: (i) els fets relatats no tinguin tota versemblanca; (i) els fets relatats no siguin constitutius
diinfracci6 de I'ordenament juridic inclosa en I'ambit de la llei d'aplicacié o dins de les conductes
recollides en aquest Reglament; (iii) la comunicaci6 no té fonament o existeixin, segons el parer
del compliance officer, indicis racionals d'haver-se obtingut aquesta informacié de forma il-licita. En
aquest Ultim cas, sempre que pogués ser constitutiu de delicte, el compliance officer, assistit per
DESCOMPLICA' T, previa aprovacié del Comité de Direccid, podra remetre a |' autoritat judicial
competent I' esmentat fet que s' estimi constitutiu de delicte; (iv) la informacié sigui mera

reproduccié d'una altra anterior previament inadmesa o degudament investigada.

La inadmissié s'haura de comunicar de forma motivada a linformant/denunciant de forma

immediata (llevat que es presenti de forma anonima i per haver-se realitzat mitjancant trucada

que no ser retornada, no hi hagi possibilitat de comunicar-se amb l'informant/denunciant).

13



Reglament del Sistema Intern d'Informacié de Group Salto

SALTO

En el suposit que la informacié/denuncia s'hagi realitzat per escrit a través del Sistema Intern

d'Informacio, l'informant/denunciant rebra totes les comunicacions.

- Admetre a tramit la comunicacié/dendncia.

L' admissié queda reflectida a I' expedient. L'informant/denunciant té accés en temps real a l'estat

de la seva comunicaci o dendncia utilitzant el codi de sequiment rebut, llevat que s'hagi dut a terme

la comunicacié/dentncia de forma anonima.
Davant de fets clarament veracos que constitueixin delicte, SALTO, amb I'assistencia
de DESCOMPLICA'T, donara trasllat de la comunicacié/dentncia a les autoritats

competents de forma immediata.

Instruccid de |' expedient

La instruccio suposa el conjunt d'activitats tendents a comprovar la versemblanca dels fets relatats
en la comunicaci6/denuncia. Es portara per DESCOMPLICA'T amb la col-laboracié del compliance
officer, que podra, al seu torn, requerir la informacid necessaria dels organs d'administracio,

direccio o departaments implicats.

Drets de | investigat

La persona investigada té els drets segiients:

- Dret a conéixer |'existéncia de la comunicacié/dentncia i que se li comuniqui en el temps més
breu possible, que: (i) es troba immers en un procés dinvestigacid, fruit d'una
comunicacid/dendncia presentada contra ell o la seva actuacio i els fets denunciats; (ii) dret a
presentar al-legacions per escrit; (iii) dret al tractament de les seves dades personals;

(iv) dret que se li indiqui I'organ encarregat de la gestio; (v) procediment de tramit de la dendncia; (vi)

dret que es preservi la identitat dels informants/denunciants; (vii) altres drets que li assisteixen.

No obstant aix0, la comunicaci6 abans esmentada podra efectuar-se en el tramit d' audiencia si es
considera que la seva aportacié amb anterioritat pogués facilitar I' ocultacio, destruccié o alteracié dels

mitjans de prova.
La instruccié comprendra sempre que sigui possible, una entrevista amb la persona investigada, en la

qual, sempre pel que fa a la presumpci6 d' innocencia, se' | convidara a exposar la seva versid i a aportar

els mitjans de prova que estimi oportuns.
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Resoluci¢ de |' expedient

Concloses les actuacions, DESCOMPLICA'T emetra un informe (no public) amb la segiient informacio:
- Exposici6 dels fets relatats, codi d'identificacié de la comunicacié/dentncia i la data de
registre en el Sistema intern d'informacio.
- Qualificaci6 juridica provisional dels fets i valoracié de si poden constituir delicte o no, i si és
atribuible o no a la persona juridica.
- Investigacit dels fets i mitjans de proves.
- Conclusions definitives.
Emes l'informe, el/la compliance officer donara trasllat a I'administrador unic, que, amb les recomanacions
de DESCOMPLICA'T, adoptara alguna de les seglients decisions:
- Arxiu del' expedient per concloure que no hi ha hagut cap infracci6 en la conducta denunciada.
L' arxiu, que sera sempre motivat, es comunicara a |' informant i en el seu cas, a la persona
investigada.
- Aplicaci6 del Régim Sancionador de SALTO a la persona que es considera que ha comes
la infraccid. Si el fet fos constitutiu de delicte, es donara trasllat de forma immediata a les autoritats
competents.

El termini per finalitzar les actuacions sera d' un maxim de tres mesos, que podra excedir-se fins a sis
mesos, de forma motivada, només en els casos en qué la conducta fos aparentment constitutiva de

delicte.
XIl.  Proteccio de l'informant/denunciant i de l'investigat

Drets i garanties de I'informant/denunciant

- Dret a rebre informacid prévia a la interposicié de la comunicacié/dendncia, bé a través de
DESCOMPLICA'T, bé del compliance officer de I'empresa.

- Dret a serinformat de I'existéncia del Sistema intern d'informacié (canals de dendncia).

- Dret a presentar la denuncia de forma anonima o nominal.

- Dretalaproteccid de dades de caracter personal.

- Dret a presentar la denuncia de forma verbal o escrita.

- Dretala utilitzacio de lainformacié amb caracter restrictiu (no possibilitat d'utilitzar la
informacié per a finalitats diferents de la investigacio).

- Dret ala confidencialitat (no anonimat). Possibilitat de remetre la informacio a les autoritats

competents en cas de ser requerits per a aixo.
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- Dret a rebre el justificant de recepcié en un termini maxim de 7 dies. Sera emés per
DESCOMPLICAT de forma automatica en presentar una dendncia. Per aixo, tot i que es permet
I'anonimat, caldra designar un email en la comunicacié/denuncia per poder rebre el justificant de
recepcio.

- Dret a rebre una informacié raonable sobre |' estat de la denlncia. Es realitzara
automaticament per DESCOMPLICA' T en els mateixos termes esmentats a I apartat anterior.

- Dret a una investigacio transparent i a la imparcialitat de DESCOMPLICAT i del/de la
compliance officer.

- Dretano patir represalies per la licita utilitzacio del canal.

Concepte de represalia: qualssevol actes o omissions prohibits per la llei, 0 que, de forma directa o
indirecta, suposin un tracte desfavorable que situi les persones que les pateixen en desavantatge
particular respecte a una altra en el context laboral o professional, només per la seva condici6 d
'informants/denunciants, o per haver realitzat una revelacio publica, i sempre que aquests actes o
omissions es produeixin mentre duri el procediment d' investigacié o en els dos anys segtients a la finalitzacid
del mateix o de la data en que va tenir lloc la revelacio publica. S' exceptua el suposit en qué aquesta
accio o omissio pugui justificar-se objectivament en atencio a una finalitat legitima i que els mitjans per assolir

aquesta finalitat siguin necessaris i adequats.

Classes de represalies: als efectes del que preveu aquest Reglament i Llei 2/2023, i a titol enunciatiu, es
consideren represalies les segients:

- Suspensi6 del contracte de treball, acomiadament o extincid de larelacié laboral o estatutaria,
incloent-hi la no renovacio o la terminaci6 anticipada d' un contracte de treball temporal un cop
superat el periode de prova.

- Acabament anticipat 0 anul-lacié de contractes de béns o serveis, imposicio de qualsevol mesura
disciplinaria, degradacié o denegacié d'ascensos i qualsevol altra modificacié substancial de
les condicions de treball.

- Noconversié d' un contracte de treball temporal en un d' indefinit, en cas que el treballador
tingués expectatives legitimes que se li oferiria un treball indefinit; llevat que aquestes mesures
es portessin a terme dins de I' exercici regular del poder de direccié a I' empara de la legislacid
laboral o reguladora de I' estatut de I' empleat public corresponent, per circumstancies, fets o
infraccions acreditades, i alienes a la presentacié de la comunicacio.

- Danys, inclosos els de caracter reputacional, o pérdues economiques, coaccions,
intimidacions, assetjament o ostracisme.

- Avaluacio o referéncies negatives respecte a I' acompliment laboral o professional.

- Inclusi6 en llistes negres o difusio d' informacié en un determinat ambit sectorial, que
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dificultin o impedeixin I' accés a I' ocupacid o la contractacio d' obres o serveis.
- Denegaci6 o anul-lacié d'una llicencia o permis.
- Denegacio de formacio.

- Discriminacid, o tracte desfavorable o injust.

La persona que veiés lesionats els seus drets per causa de la seva comunicaci6 o revelacié un cop

transcorregut el termini de dos anys, podra demanar la proteccid de I' autoritat competent.

SALTO es compromet a no impedir o dificultar la presentacié de comunicacions i dendncies. Qualsevol acte
que comprengui represalia sera nul de ple dret, i donara lloc a les mesures correctores disciplinaries o
de responsabilitat, podent incloure la corresponent indemnitzacio de danys i perjudicis per part de SALTO

al perjudicat.

Deures de I' informant
- Actuar de bonafe.
- Aportar les dades, documents o qualssevol mitjans de prova de qué disposi relacionats
amb els fets denunciats.
- Deure de confidencialitat. El denunciant no podra comunicar a cap organ o persona diferents

de I oficial de compliment la identitat del denunciat, amb les excepcions legalment previstes.

Mesures de proteccio
Els informants/denunciants gaudiran de les mesures de protecci6 previstes en la Llei 2/2023 sempre que:
- Tinguin motius raonables per pensar que la informacié abocada en la comunicacié/denancia és
verag en el moment de la comunicacid, tot i que no aportin proves concloents.
- Que la comunicacio no es realitzi de mala fe.
- Que la conducta objecte de la comunicacié/denuncia estigui dins de I'ambit d'aplicacio de la
Llei 2/2023.
- Que la denuncia es realitzi per les persones legitimades.
- Encas que la comunicacid hagi estat inadmesa a tramit, pero no hi hagi mala fe, serand '

aplicacié aquestes mesures de proteccio.

Drets de I'afectat per la comunicacié/denunciat
- Dretaconeixer |' existencia de la denincia. SALTO s'obliga a informar de I'existéncia d' una
comunicacio/denuncia.

- Dret que se l'informi de les accions/omissions que li atribueixen i a ser escoltat en qualsevol
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moment.

Dret a la presumpcio d' innocencia.

Dret d' accés a |' expedient, salvaguardant les dades de les persones informants.

Dret que se I'informi de la resolucio de la denuncia/comunicacio.

XIIl.  Régim sancionador

Si després de les investigacions pertinents es demostrés que hi ha hagut una accié/omissié constitutiva

de delicte o d'irregularitat contemplada en el present Reglament, SALTO aplicara a l'infractor el

corresponent régim disciplinari/sancionador, o comunicara lincompliment a l'autoritat competent,

segons els casos.

XIV. Formacio, difusio i sensibilitzacio

Aguest Reglament s' haura d' incloure entre les materies de formacié obligatoria del Pla de Formacid de

SALTO.

A més, es duran a terme les seglients actuacions:

SALTO informara d' aquest Reglament a tota la plantilla, administradors, directius i altres

membres de I' empresa, aixi com als grups d' interes. Totes les persones treballadores de SALTO

rebran actualitzada la clausula de compliance amb la comunicacié del present Reglament i

de I' habilitacidé del Sistema Intern d' Informacid. La clausula s'incorporara a totes les noves

incorporacions de plantilla (com a annex al contracte de treball).

Publicaci6 al web de Saltd — Optimitzant processos (groupsalto.com):

O

O

e}

Pla de Prevencio de Riscos Penals

Mapa de riscos penals

Codi Etic

Reglament de gestio del Sistema Intern d' Informaci6

Enlla¢ directe a Sistema intern d'informacio - Descomplica't

(descomplicat.com)

XV.  Reuvisid, actualitzacio i vigencia

Atés que SALTO, através de DESCOMPLICA'T esta en constant sequiment del compliance, la revisio

d'aquest Reglament i la resta de documentacié en compliance es dura a terme sempre que existeixi

una
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modificacié de la normativa aplicable, s'hagi d'adaptar a les recomanacions realitzades per l'autoritat
competent, es facin millores/aclariments en el Sistema Intern d'informacié o concorti qualsevol altra causa

que impliqui la necessitat de revisar els documents esmentats.

En tot cas, es revisara anualment i aixi es fara constar en I' informe d' auditoria anual que emet
DESCOMPLICA'T.

Aguest Reglament s'aprovara per I'Administrador dnic el dia 11.4.2023, mateixa data en la qual se signa
I'acord de nomenament del/de la compliance officer, com a responsable del SIl. Ambdds dos documents
s'aproven amb posterioritat a la comunicacié efectuada a les persones treballadores (dia 27.3.2023), i tenint
en compte les consideracions esmentades per aquestes. En cas de formular-se nombroses
al-legacions, es podra posposar durant un termini raonable la seva entrada en vigor sense que en cap

cas es dugui a terme més tard de 1'1.12.2023.
La regla general és que el present Reglament, entrara en vigor I' endema habil de la seva aprovacio.
Per a qualsevol dubte o consulta en la interpretacié del present Reglament és possible dirigir-se a la

compliance officer i responsable del Sistema intern d'informacié, Blanca Rosell Cecilia a través de I'email

brosell@esalto.es o bé, directament a [assessoria juridica DESCOMPLICA'T

(info@descomplicat.com).

XVI.  CONTROL DE CANVIS

Versi6 del document Data d' aprovacio Organ que I' aprova Data d' entrada en vigor
1 26.10.2022 Administrador tnic 27.10.2022
2 11.4.2023 Administrador tnic 12.4.2023

Jaume Salto Albareda .
78073887 Firmado 78073887L _

Administrador Gnic | JAUME d19italmente Firmado
por JAUME digitalmente

GROUP SALTO SALTO (R:78073887L ¢ | T (R por 780738871

B2576630 AUME JAUME SALTO
SALTO (R: B25317827
11.4.2023 4) B25766304) ) (R: B25317827)
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